DV03 POLITICA PER LA QUALITA Wesiiass

Electro System & un fornitore di servizi di produzione a contratto di assemblati, schede e cablaggi
elettronici (EMS), che opera dagli anni ‘70 nel mercato italiano ed estero.

Nel corso degli anni, l'azienda si & assicurata una posizione di eccellenza nel mercato della
produzione elettronica grazie a costanti investimenti in tecniche e attrezzature di produzione
allavanguardia, nella qualitd dei controlli di tutte le fasi di produzione e nella formazione del
personale.

L'azienda eroga i propri servizi di produzione a contratto nel rispetto delle norme UNI EN 1SO
9001:2015 e UNI EN 9100: 2018 e degli eventuali requisiti specifici di ciascun cliente, attraverso
un Sistema di Gestione della Qualita che garantisce funzionalita e controllo dei processi operativi,
finalizzati al miglioramento continuo e alla soddisfazione del cliente.

L’azienda ha pertanto definito i seguenti obiettivi strategici:

Definire e riesaminare i fattori del contesto produttivo e ambientale

Individuare le parti interessate, definendone le relative esigenze e aspettative

Valutare i rischi e le opportunita dell'intero sistema

Rispettare gli obblighi di conformita alle norme cogenti di prodotto, in materia ambientale e

di sicurezza sul lavoro

o Accrescere la capacitd di soddisfare esigenze e aspettative dei clienti e delle parti
interessate intese anche come rispetto dei requisiti del cliente e puntualita delle consegne

e Interagire tempestivamente con il cliente fornendo un servizio di qualita, affidabile e
flessibile, oltre che un supporto per la soluzione dei suoi problemi

e Sensibilizzare tutto il personale nell'attuazione del sistema di gestione qualita, affinché
politica e obiettivi siano ben compresi e recepiti

» Restare competitivi sul mercato e migliorare i risultati aziendali prefissati

e Salvaguardare la sicurezza e la salute dei propri dipendenti e collaboratori

¢ Mantenere sotto controllo e ridurre gli sprechi nel rispetto del’ambiente

Per raggiungere gli obiettivi di cui sopra, la Direzione Aziendale si impegna a:

o Stabilire un assetto gestionale all'azienda che garantisca una chiara definizione dei compiti
e delle responsabilita

o Mettere a disposizione dell'azienda adeguate risorse umane, infrastrutturali ed economiche

e Valutare periodicamente, con lausilio di audit interni, la conformita alla norma di
riferimento, alla corrente politica e a quanto pianificato

o Verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati attraverso riesami periodici della
Direzione

o Monitorare e ottimizzare i processi aziendali al fine di raggiungere un sempre piu alto livello
di efficienza ed efficacia in termini di qualita, ambiente e sicurezza

e Misurare le prestazioni in termini di conformita del prodotto e puntualita delle consegne,
mettendo in atto azioni nel caso non siano stati raggiunti i risultati prefissati

« Pianificare ed eseguire un’adeguata manutenzione dei mezzi di produzione e taratura della
strumentazione di misura

o Perseguire una continua formazione del personale e innovazione tecnologica delle
attrezzature di lavoro

» Definire specifiche policy relative alle Normative Europee, applicabili allo specifico settore
in cui opera l'azienda, in materia ambientale e sociale, quali RoHS, REACH e Conflict
Minerals
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